Obchodni podminky — Hlinéné pole Chomutov
(OSVC — Mgr. Jaroslava Bendovd)

1. Identifikace poskytovatele sluzby

Mgr. Jaroslava Bendovd, 1CO: 19667281,

Sidlo podnikdni: U Vétrného mlyna 1616/6, 430 01 Chomutov; provozovna:
Nerudova 734/9, 430 01 Chomutov; e-mail: bendova@email.cz; telefon: +420 723 816 179

2. Pfedmét sluzeb

Poskytuji terapeutické a podplirné sluzby: arteterapie, Prace v hlinéném poli®, rodinna a parova
terapie, diagnostika a prace s pretrvavajicimi primarnimi reflexy, individualni konzultace, kurzy a
vzdélavaci programy, intervize. Sluzby nejsou zdravotni sluzbou podle zdkona €. 372/2011 Sh.

3. Objednani sluZby

Klient mizZe sluzbu objednat: telefonicky, e-mailem, prostfednictvim kontaktniho formulafe na webu.
Objednanim sluzby vznika mezi klientem a poskytovatelem smlouva o poskytovani sluzeb.

4. Cena sluzby a platebni podminky

Cena sluZeb je uvedena v aktudlnim Ceniku na webu. Cena je kone&na.

Platba probiha: v hotovosti po skonéeni setkani, nebo pfevodem na ucet (u kurz( nebo po domluvé).
5. Storno podminky

Klient mlZe termin zrusit: bez poplatku, pokud tak ucini nejpozdéji 24 hodin pfed za¢atkem
domluveného setkani, s povinnosti thrady 100 % ceny sluzby, pokud se omluvi pozdéji nez 24 hodin
pired terminem, s povinnosti Uhrady 100 % ceny sluZby, pokud se nedostavi bez omluvy. Omluva je
platna okamZikem doruéeni zpravy terapeutovi (SMS, e-mail, telefon).

6. Odstoupeni od smlouvy

U sluZeb, které jsou poskytovany v konkrétnim terminu, nelze odstoupit od smlouvy po jejich
poskytnuti. U kurzu a vzdélavacich program Ize odstoupit: do 14 dni od objednani, pokud kurz jesté
nezacal, po zahajeni kurzu jiZ odstoupeni neni moZné (sluzba je Cerpana).

7. Reklamace sluzeb

Klient ma prdvo podat reklamaci, pokud se domnivd, Ze sluzba nebyla poskytnuta v souladu s
dohodou. Reklamaci lze podat: e-mailem, pisemné, osobné. Reklamace bude vyfizena do 30 dnii od
doruéeni. U terapeutickych sluzeb je reklamace omezena povahou sluzby — terapeuticky proces neni
garantovanym vysledkem.

8. Ochrana osobnich udaji

Osobni tdaje klientl jsou zpracovdvény v souladu s GDPR. Podrobné informace jsou uvedeny v
dokumentu Zasady zpracovani osobnich udaji (GDPR).

9. Mimosoudni fe$eni sport

Spotiebitel ma pravo na mimosoudni fedeni spotiebitelského sporu u: Ceské obchodni inspekce
(€or) Stépéanska 567/15, 120 00 Praha 2 Web: www.coi.cz



10. Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou platné a G¢inné ode dne zvefejnéni na webu. Poskytovatel si vyhrazuje
pravo je aktualizovat.

V Chomutové dne 07.07.2026



