Reklamacni fad — Hlinéné pole Chomutov
(OSVC — Mgr. Jaroslava Bendovd)
1. Ucel reklamaéniho fadu

Tento reklamacni fad upravuje postup klienta pfi uplatnéni reklamace sluzeb poskytovanych v ramci
Hlinéného pole Chomutov, a postup poskytovatele pfi jejim vyfizeni.

2. Poskytovatel sluiby

Mgr. Jaroslava Bendové ICO: 19667281; Sidlo podnikani: U V&trného mlyna 1616/6,
430 01 Chomutov; Provozovna: Nerudova 734/9, 430 01 Chomutov; e-mail: bendova@email.cz;
telefon: +420 723 816 179

3. Charakter poskytovanych sluzeb

Poskytované sluzby maji povahu: arteterapie, Prace v hlinéném poli®, rodinné a parové terapie,
diagnostiky a prace s pfetrvavajicimi primarnimi reflexy, individualnich konzultaci, kurzi a
vzdélavacich programdi. Tyto sluzby nejsou zdravotni sluzbou podle zékona €. 372/2011 Sb. Vysledky
terapeutického procesu nejsou garantovany — jde o individualni praci klienta a terapeuta.

4, Co lze reklamovat

Klient mZe reklamovat: nedodrZeni sjednaného rozsahu nebo délky sluzby, nedodrZeni sjednaného
terminu, pokud nebyl fadné omluven, zjevné nedostatky v organizaci kurzu, jiné vady sluzby, které
jsou objektivné zjistitelné. Nelze reklamovat: subjektivni pocit klienta z pribéhu terapie, o¢ekdvany
nebo poZadovany vysledek terapie, osobni i emolni proZitek klienta.

5. Jak podat reklamaci
Reklamaci mize klient podat: e-mailem, pisemné, osobné na provozovné.

Reklamace musi obsahovat: jméno klienta, kontaktni tdaje, popis reklamované sluzby, datum
poskytnuti sluzby, ddivod reklamace.

6. Lhiita pro podani reklamace
Reklamaci je nutné podat bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnii od poskytnuti sluzby.
7. Vyfizeni reklamace

Poskytovatel se zavazuje: reklamaci posoudit, rozhodnout o jejim opravnéni, informovat klienta o
vysledku. Lhlta pro vyfizeni reklamace je 30 dnii od jejiho doruéeni. Pokud je reklamace opravnéna,
poskytovatel nabidne: ndhradni termin sluzby, pfiméfenou slevu, nebo jiné vhodné fe3eni podle
povahy sluzby.

8. Mimosoudni feSeni sport

Spotiebitel ma pravo na mimosoudni fedeni spotiebitelského sporu u: Ceské obchodni inspekce
(Col) Stépéanska 567/15, 120 00 Praha 2 Web: www.coi.cz

9. Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni fad je u¢inny ode dne zvefejnéni na webu. Poskytovatel si vyhrazuje pravo jej
aktualizovat.



